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L’ANTITRUST BACCHETTA TRENITALIA

Pratiche commerciali scorrette, ancora
un importante prevvedimento dell'Anti-
rrust. Questa volta a farne le spese é Tre-
nitalia, che ha ricevuro una mulea di 845
mila euro, Diversi i comportament ogget-
to di censura. Prendiarmo ad esempio i
Fnsri riservati alle tariffe sAmicas e sFami-
iaw. Sono presentate agli utenti come o
zinnirariﬁ[;rie normalie ampiamente di-
sponibilied invece si tratta d i posti limi-
tard, offerti solo in determinate raree e te-
nendo conto delle possibilita di riempi-
mento dei meni. Questa limirazio ne dei
poSti & stata sanzienata con 280 mila e
ro. Alrra questione le modalita diricono-
scimento @ corresponsione del bonus in
caso di ritardo. | passeggeri hanno dirirro

al bonus per il ritardo dei treni a media e
lunga percorrenza inrelazione allatipolo-
giadel rreno e all'ammontare del ricardo.
E' stato riscontrato che questodiritio vie-
ne limitato e quindialte 200 mila euro di
mulral In particolare ['elenco delle cause
che escludono la responsabilita per il ri-
tardo da parte di Treniralia & molto ampio
@ non sufficientemente definito. Cio, se-
condo ['Autority, consente a Trenitalia di
esercitare una grande discrezionalica nel
riconoscimento del dirito al bonus, E pas-
siamao cosi al 2o gioco, indovinare il
nome dei treni, La denominazione delle
ripologie di alcuni treni & stata ritenura
sCOMTelta, inquando idonea a ingenerare
confusione nel passeggero. Larenzione é

cad ura sui treni Burostar Ciry e Treno O,
tcud tempidi peroorrenz a e le fermate so-
no analoghi agli Inren:irf,r. ma non alla ca-
tegoria Eurostar, di livello superiore, An-
che in questo caso non & mancata la san-
zione, 280 mila euro. Non poreva restare
esclusa la Ear‘raviagg'm per la quale sono
stake riscontrare diverse omissioni nel
Fmgram ma difidelizzaz ione: altri 80 mi-
a euro. E, infine, sappenas cinquemil a
europer 'offerta di alcuni servizi solo at-
traverso il call center a ragamenm. Momn
dimentichiamo che i bilanci si risanano
anche e sopracturto con la qualita deise-
vizi
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